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元大銀行數位金融  全力衝刺新興科技應用發展計畫 

以新興科技應用發展  實現普惠金融價值 

    元大銀行以推動金融創新、發展永續金融及落實普惠金融為目標，全力衝

刺數位金融發展，於今(2020)年啟動投資逾億元規模的「新興科技應用發展五

年計畫」，預計可於新興科技應用與數位服務上，提供給客戶最佳的體驗與服

務。 

元大銀行將挾實體分行通路服務與集團資源整合優勢，並結合新興科技應

用，提升數位金融發展，以協助業務推展及優化作業流程為主，期以「內部優

化、對外助攻」，擴大財管與個金業務規模，規劃出四大主軸、八個工作小

組，區分為短、中、長期目標於五年內執行完成，數位平台結合新興科技創

新，將讓客戶體驗零距離的數位金融服務。 

「新興科技應用發展計畫」四大主軸，分別為「數位服務」、「業務行動平

台」、「機器人流程自動化(RPA)」、「網路基礎建設暨雲端應用」。數位服務將強

調簡單與便捷，以目前取得之 19 項金融科技創新專利為基礎，深耕線上申

辦、網路銀行、行動銀行…等數位平台流程優化與操作順暢度，提升數位通路

客戶體驗，打造場景金融，創造金融生態圈，將數位服務融入生活。 

業務擴展行動化，透過行動裝置，提供前線業務人員行動理專、行動投

保…等功能，銀行業務人員拜訪客戶只要帶著平板電腦，即可有效提供客戶投

資建議、理財保險資訊和相關試算功能，可使客戶的問題能獲得即時解答與專

業投資分析，並可透過全通路銷售整合平台，依據客戶需求來推薦適合產品，

掌握各通路商機與增加成交機會。 

創造智慧未來，導入機器人流程自動化(RPA)，將日常營運中仰賴人工在

不同資訊系統間重複的作業，透過流程機器人，模擬使用者經常做的例行事務

與作業程序予以自動化，透過人機協作，提升作業效率及降低人工錯誤率，以

快速回應客戶需求和作業流程優化。 

各項新興科技發展作業，必須建構在於穩固的網路環境下，所以網路基礎



 

建設暨雲端應用即扮演相當重要的角色，元大銀行將採用新一代的 SDN網路架

構，以支援金融科技光速需求，另透過軟硬體設備雲端化，節省建置時間與管

理成本，並達到彈性化擴充、動態調整頻寬資源，為業務雲端應用奠定基礎。 

元大銀行數位金融發展，近年來榮獲國、內外各專業機構獎項，包括《財

金資訊》電子金流業務「最佳服務創新獎」、國際專業財金雜誌-財資（The 

Asset）「台灣區最佳企業支付」 (Best Corporate Payment Project)殊榮、

財團法人台灣票據交換所「金融業代收即時服務平台(eFCS)提出業務服務獎」

獎項…等，近期更榮獲 2020 年數位創新選拔金漾獎金融科技獎項的肯定，元

大銀行秉持「以客戶需求為中心」，針對不同使用習慣的族群，提供不同服務

解決方案，透過多元的數位理財工具，提供符合偏好的數位金融平台，以新興

科技發展為基礎，滿足不同族群的金融服務需求，提供最具溫度的數位創新服

務。 

 

圖：元大銀行新興科技應用發展五年計畫四大數位主軸 
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